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« Uberblick aus 2019

« Handlungsfeld: Ticket & Service

« Handlungsfeld: Produktentwicklung

« Handlungsfeld: Kommunikation/Marketing
« Handlungsfeld: Vertrieb

« Handlungsfeld: Veranstaltungen

« Handlungsfeld: Kultur

 Aktuelles
 Ausblick



1. Uberblick aus 2019

« Bearbeitung von insgesamt
6868 Anfragen

(Stand: 31.12.2019)

* Personalsituation
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Kundenkontakte der letzten vier Jahre
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M Jahr 2016, N = 3580
M Jahr 2017, N = 5056

W Jahr 2018, N = 6676
M Jahr 2019, N = 6868

Anzahl




Art der Anfrage
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Art der Anfrage

Kategorie
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M Jahr 2016 n = 3580
M Jahr 2017: n = 5056
m lahr 2018 n= 6676

M Jahr 2015; n = 68638
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Handlungsfeld: Ticket & Service & i 4
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« FEWO: Sterne Neu- und Re-Zertifizierung F \\'\/\/’ Q/\/'\’, \\»v:' \‘/V\’

klassifiziert nach ly

« Verkaufsartikel: Workshop, Zusammenarbeit
mit dem HBZ und der Caritas Werkstatt
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Handlungsfeld: Produktentwicklung miEEEIND 4
« Pauschalangebote gj@)
T

u.a. mit Reiseveranstaltern entwickelt /
s

* Nordkirchen Geschenkgutschein
mit 30 Akzeptanzstellen, inzwischen tber 550
Gutscheine mit einem Wert von 11.000 €
ausgegeben

« Ubernahme des Schlosserachsenprogramms:
Relaunch & Erweiterung des Angebotes
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Handlungsfeld: Produktentwicklung o el ITND &
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« Broschuren: Neuerstellung Flyer flr Fuhrungen,
Radverleih und Hochzeiten in Nordkirchen,
Fertigstellung Ortsplan (Blindelung mit
Schlossplan)

« Ortsfihrungen: zwolf 6ffentliche FUhrungen
& elf individuelle Fihrungen, Kooperation mit
Schlaun Café

« Fahrradverlein: 25 Anmietungen mit 67
verliehenen Radern, Umsatzsteigerung
zum Vorjahr um 25%
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Kommunikation/Marketing —_—

« Anzeigen (Print sowie digital)

geschaltet &
Presseanfragen bearbeitet

« Event Points:
Belegungsplan koordiniert

« Konzeption eines Newsletters
& regelmaliiger Versand

* Online Plattformen Uberarbeitet
(z.B. TiIM —Touristiker im Minsterland)




: nordkirchen
Handlung_sfe!d. | | oo
Kommunikation/Marketing —

« Neuer Ortsplan erstellt, Zusammenfihrung
mit Schlossplan

- Ubernahme des online Veranstaltungskalenders
und der gedruckten Variante

« Social Media: Ubernahme des Facebook-Accounts
,~ochlossgemeinde Nordkirchen®,
aktuell 1612 ,Gefallt mir‘-Angaben und
1629 Seiten-Abonnenten i 0zos.20
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Handlungsfeld Vertrieb: o afffTIn
Verkaufsférderung:

HISTOraeiung. REISE
« Broschiren - Verteilung auf + CAMPING

Touristik- und Freizeitmessen,
Zusammenarbeit mit Kommunen

Vertrieb:
* Engere Zusammenarbeit mit
Reiseveranstaltern & Miunsterland e. V.

MUNSTERLAND. DAS GUTE LEBEN.

BERLIN Griine Wache

& /

S
(3%\00*’
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« Organisation des Holland Marktes * Teilnahme am Schlosser— &
. Burgentag & Tag der Garten & Parks

9.-10. JUNI 2018
garten & parks

h == WELKOM ==
uoummn@
1 FINKAUFEN MIT ®
&

IN WESTFALEN-LIPPE

Gartenraum

| Sommertraum

« Mit-Organisation beim Late-Night
Shopping mit Fackelrundgang
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Handlungsfeld: Kultur

Zwei Kulturveranstaltungen in 2019

Kinderkultur: zwei bis vier Workshops jahrlich

Teilnahme an Treffen der Kulturamter
im Kreis Coesfeld

Neuausrichtung des Kulturbereichs in 2020
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Aktuelles: & SRR &
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* Holland Markt am 15.03.2020
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* Jubilaumsjahr 2022

* Neugestaltung Radwegenetz im
Kreis Coesfeld zur Saison 2021
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» Ausbau der Marketingaktivitaten fir  « Relaunch der Verkaufsartikel

die Ortsfihrungen & Radfahren
(auch digital)

&

DIGITAL
MARKETING
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Ubernahme der Social Media Kanale: Ausbau der Mdoglichkeiten p?q vo.

Ubernahme des Kulturbereichs: Konzepterstellung

Kreisweite Ausstellung zum Thema
.79 Jahre Kriegsende im Kreis Coesfeld"

Kulturbiro ON TOUR: Beratungsangebot des Munsterland e. V.
In Nordkirchen im Herbst 2020
Kooperation mit Handlern weiter ausbauen g
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Ausblick

* Markenprozess Munsterland

* Einrichtung Tourist Information/
Haus Westermann ©

(App Augmented Reality in
Kooperation mit dem
Digitalcampus)
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MUNSTERLAND. DAS GUTE LEBEN.

-‘3 Mowdtbzwb So picknickt das Mﬁnsmland
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Vielen Dank
fur Ihre Aufmerksamkeit!

ssssssssssssssss

18



