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Ergebnisprotokoll Workshop Einzelhandel & Gastronomie

30.03.2017 im Birgerhaus Nordkirchen

Teilnehmer:

- Justus Hocke, Baren-Apotheke

- Norbert Raesfeld, Schuhhaus Raesfeld

- Bernhard Wienken, Elektro Wienken

- Agnes Zamzow, Elektro Wienken

- Sibylle Hornicke, Textilreinigung, Foto, Kosmetik Worms
- Christel Worms, Textilreinigung, Foto, Kosmetik Worms
- Athanarius Kordelas, Taverna Syrtaki

- Bernd Klose, Optik Bramer

- Miriam Paulus, Vitaminrausch

- Susan Limberg, Limberg GbR

- Dietmar Bergmann, Gemeinde Nordkirchen

- Manuel Lachmann, Gemeinde Nordkirchen

- Maike Teetz, Gemeinde Nordkirchen

Moderation / Ergebnisprotokoll:

- Bastian Rinke / Anne Behlau (Quartiersmanagement Nordkirchen, Biiro Stadtraum-
konzept Dortmund, www.nordkirchen.de/MiNo)

Diskussion allgemeiner Entwicklungstrends:

1. Riickzug des Einzelhandels aus der Flache (Vor allem groBe Einzelhandelsketten
ziehen sich aus landlichen Regionen zurlick und konzentrieren sich auf die Stadte. Dies hat
einen erhdhten Mobilitdtsbedarf der landlichen Bevolkerung zur Folge.)

e Wird derzeit fir Nordkirchen als nicht relevant eingeschéatzt, da sich in den
letzten Jahren noch neue Einzelhandelsketten niedergelassen haben (Ross-
mann, Aldi). Situation in Stidkirchen und Capelle??

e Esist momentan ein Riickzug des Einzelhandels sichtbar (in den letzten Jah-
ren 10-15 Betriebe). Ursachen hierfir liegen im Generationenwechsel (keine
Nachfolgreglung) und in der Konkurrenz durch die groBen Markte.

2. Zunehmender Online-Handel (Immer mehr Einkdufe werden im Internet getéatigt. Dies
betrifft auch zunehmend Essensbestellungen.)

e Betrifft Nordkirchen und wird von den Teilnehmer/innen als Risiko einge-
schatzt.

e Die Chance selber erfolgreich in den Online-Handel einzusteigen wird von
vielen nicht gesehen. Online-Handel im Einzelhandel ist bei einer Spezialisie-
rung erfolgsversprechen, sonst ist die Konkurrenz zu den groBen Versand-
handel zu groB (mit den Preisen kann der Einzelhandel nicht mithalten.)
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e Eine Chance im Online-Handel ist die gemeinsame Vermarktung von regio-
nalen Produkten. Die Kunden legen zunehmend Wert auf Produkte aus der
Region. Im Internet konnte die Marke ,, Nordkirchen” beworben werden.

3. Demographischer Wandel (Wir werden ,&lter, weniger und bunter”. Dies wirkt sich
auch auf das Einkaufsverhalten und die Nachfrage aus.)

e Betrifft Nordkirchen und kann nach Ansicht der Teilnehmer/innen sowohl
Chance als auch Risiko sein.

e Die jetzigen Rentner sind noch fit und wohlhabend, das wird sich aber per-
spektivisch dndern. Zudem besteht die Gefahr, dass keine ,,alten” Kunden
nachwachsen, die auf Angebote vor Ort angewiesen sind. Junge Leute, die
jetzt ihre Einkdufe online erledigen, werden dies voraussichtlich auch im Al-
ter tun.

e Um den Auswirkungen des demographischen Wandels entgegenzutreten
wird das Thema Mobilitdt immer wichtiger werden.

4. Generationenwechsel bei den Eigentiimer/innen (Viele alteingesessene Inha-
ber/innen scheiden in den kommenden Jahren aus dem Erwerbsleben aus.)
e Trifft auf einige Geschafte in Nordkirchen in den nachsten Jahren zu und
wird als Risiko gesehen. In den letzten Jahren hat es einiger Geschéaftsauf-
gaben aus diesem Grund gegeben.

5. Zunehmende Bedeutung von ,,Orten” als Standortfaktor (Weiche Faktoren, wie
Image, Aufenthaltsqualitat etc., werden fiir die Standortwahl immer wichtiger. Gleiches gilt
auch fir die Kunden (Einkaufen als ,Mitnahmeeffekt” im Rahmen der Freizeitgestaltung,
Gastronomie als ,,zweites Wohnzimmer*”).)

e Betrifft Nordkirchen und wird von den Teilnehmer/innen eher als Chance fiir
den Standort gesehen.

e Auffallig ist ein Riickzug von Gewerbe auf der BergstraBe. Inwieweit eine At-
traktivierung hier gegen steuern kann muss gepriift werden.

Weitere allgemeine Trends, die von den Teilnehmer/innen als relevant fiir Nordkirchen ge-
nannt wurden, sind:

6. Zunehmende Bedeutung regionaler Produkte (Besonders unter okologischen As-
pekten achten Verbraucher zunehmend darauf regionale Produkte zu konsumieren.)
e Wird von den Teilnehmer/innen als Chance fir den Standort Nordkirchen
gesehen.

7. Verkaufsoffene Sonntage (Verkaufsoffene Sonntage werden seit langerem dazu ge-

nutzt Innenstddte und Ortskerne auch auBerhalb der tblichen Geschaftszeiten zu beleben.)

e Kann eine Chance fiir die Einzelhandler in Nordkirchen sein, wenn sie im
Rahmen der verschiedenen Markte 6ffnen diirfen.
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Reaktionen auf die Entwicklungstrends:

AnschlieBend wurden fiir die in Nordkirchen relevanten Entwicklungstrends sowohl Ideen,
Wiinsche und Visionen von Seiten der Teilnehmer/innen als auch aktuelle Projekte der
Gemeinde zu den Themen gesammelt:

1. Zunehmender Online-Handel

- Gemeinsame Internet-Plattform , Nordkirchener Online-Hande
dem Schwerpunkt auf die Vermarktung von regionalen Produkten)

- Nordkirchen-App, ein Einkaufs- und Gastronomiefiihrer fiir Touristen und
Blrger (Anmerkung: wird aktuell entwickelt, Herr Lachmann stellt sie beim
néchsten Handlerstammtisch vor)

- Verlinkung der verschiedenen Websites der Handler auf der Nordkirchen-
Website (Handler/Gastronomen werden mit Fotos dargestellt und auf einer
Karte verortet)

- Info-Saule am Schlosspark mit Informationen zu den Handlern bestiicken

- Werbetafel mit Firmen-Logos und Link zur Nordkirchen-App

- Nordkirchen-Gutscheine (diese kénnen an verschieden Orten, u.a. Tourist-
Info erworben werden und bei allen teilnehmenden Handlern oder Gastro-
nomen eingel6st werden)

- Einrichtung eines gemeinsamen Lieferdienstes

- Verortung von Geschaften und Gastronomie auf dem Stadtplan

III

(ggfs. mit

2. Demographischer Wandel

- Einrichtung eines gemeinsamen Lieferdienstes (d.h. Kunden kénnen bei al-
len teilnehmen Handlern Waren bestellen, diese werden dann zentral gela-
gert und regelmaBig ausgefahren)

- Verlegung des Wochenmarktes auf den Ludwig-Becker-Platz und Belebung
des Marktes

- Aufstellen von abschlieBbaren Fahrradboxen im Ortskern

- Verbesserung der OPNV-Anbindung des Ortskerns (z.B. iiber die Teilnahme
an Modellprojekten, wie dem autonomen Fahren)

- Ansiedlung von Fachérzten (z.B. Augenarzt, Kinderarzt, Hautarzt), um Kauf-
kraft fir medizinische Produkte bzw. Dienstleistungen in Nordkirchen zu hal-
ten

3. Generationenwechsel bei den Eigentiimer/innen
[Wird als Risiko fiir den zukiinftigen Geschaftsbesatz im Ortskern gesehen, die
Entwicklung konkreter Ideen ist jedoch schwierig]

4. Zunehmende Bedeutung von ,Orten” als Standortfaktor
- Gestaltung eines Ortsrundganges, um Touristen vom Schloss durch den
gesamten Ortskern zu leiten (QR-Codes mit Informationen auch zu Einzel-
handlern) (Frau Teetz merkt an, dass ab Herbst ein Seminar fiir Géste-
Fiihrer stattfinden wird und in diesem Zuge Wege ausgearbeitet werden)
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- Verbesserung der Beschilderung zwischen Schloss und Ortskern (inkl.
Gehminutenangaben zu unterschiedlichen Zielen, Vorbild , Gemeinde Dink-
lage”)

- Weitere Markte in Nordkirchen etablieren (z.B. Gartenmarkt, Hobby- und
Klnstlermarkt) unter Einbeziehung der Gastronomen

- Weitere Aktionen im Ortskern, z.B. Fietzentreffen, Sternfahrten

- Attraktivierung der BergstraBe (z.B. neue Laternen, Querungshilfe, Ge-
schwindigkeitsbegrenzung etc.)

5. Zunehmende Bedeutung regionaler Produkte
- Etablierung eines eigenen Marktes fir regionale Produkte
- Ggf. Anpassung des Angebots an zukiinftige Hotelgaste

6. Verkaufsoffene Sonntage
- Es besteht der Wunsch der Handler zu den regelméBig stattfindenden Mark-
ten (Maimarkt, Herbstmarkt) im Rahmen von verkaufsoffenen Sonntagen
offnen zu dirfen

Darliber hinaus wurden unabhangig von den Entwicklungstrends folgende Idee und Wiin-
sche genannt, die vor allem darauf abzielen mehr Kunden in den Ortskern zu locken:

- Verbesserung der Orientierung im Ortskern, z.B. durch Auffihren der Hand-
ler in einem Stadtplan

- Kooperation zwischen den Handlern und dem neuen Hotel, z.B. Auslegen
von Infobroschiiren, Infosdule im/am Hotel, Stadtplan oder Broschiire mit
Handlern und Gastronomen (iber die Hotelmappe verbreiten, Verkauf regio-
naler Produkte im Hotel etc.

- Starkung der Verbindung vom Wohnmobilstellplatz zur Ortsmitte

Weiteres Vorgehen

Die Projektideen werden auf dem nachsten Stammtisch aufgerufen und priorisiert. Hieraus
soll eine Liste von konkret weiter zu verfolgenden Projekten entstehen, die durch Arbeits-
gruppen, bestehend aus Handlern, Gastronomen und Gemeinde weiter vertieft und aus-
gearbeitet werden sollen.

Herr Lachmann wird in diesem Zusammenhang die Nordkirchen-App vorstellen.



