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1. Überblick aus 2017 

• Erweiterung des Teams 

 

 

 

• Bearbeitung von 

   insgesamt 4551 Anfragen 

   (Stand: 30.11.2017) 
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Kundenkontakte 



5 

Art der Anfrage (geschätzt) 
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Handlungsfeld: Ticket & Service 

• Zusätzliche erweiterte 

    Sonderöffnungszeiten 

 

•  Ausweitung von Ticketverkäufen 

   z.B. die MünsterCard, GOP Tickets, 

   diverse andere Veranstaltungen 

 

•  Sortimentserweiterung (Caritas Artikel) 
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Handlungsfeld: Ticket & Service 

• Erweiterung des  

     Angebotes  

 

•   Entsorgungsstation für 

    Reisebusse 

 

•   FEWO Sterne: Ausbildung 

    & Re-Zertifizierung 
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Handlungsfeld: Produktentwicklung 

• Neuerstellung der Fahrradkarte  

     „Pättkestouren“ inkl. GPX 

     Dateien und Beschilderung 

 

 

 

 

•   Mitgestaltung einer Geocaching Tour 

 

 



Handlungsfeld: Produktentwicklung 

• Nordkirchen Geschenk Gutschein 

     mit 32 Akzeptanzstellen 

 

• Pauschalangebote 

     entwickelt 

 

• Beginn des Gästeführer- 

     seminars mit 8 Teilnehmern  

     (Führungen für alle drei Ortsteile) 
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Handlungsfeld: 

Kommunikation/Marketing 

• Anzeigen geschaltet & 

Presseanfragen bearbeitet 

  

•   Event Points:  

    Belegungsplan koordiniert 

 

•   Erstellung eines  

    eines kartografischen 

    Kommunikationskonzeptes  

    (Teamarbeit Mino) 

 

 



Handlungsfeld: 

Kommunikation/Marketing 

• Konzeption eines Newsletters 

     & regelmäßiger Versand  

 

 

 

•   Neuerstellung der Imagebroschüre 

    & Verteilung an touristische  

    Dienstleister/Orte (Hinweis auf alle 

    drei Ortsteile)  
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Handlungsfeld Vertrieb: 

Verkaufsförderung:  

• Broschüren Verteilung auf  

  Touristik- und Freizeitmessen 

 

 

Vertrieb:  

• Engere Zusammenarbeit mit   

  Reiseveranstaltern 
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Handlungsfeld: Veranstaltungen 

• Organisation des Holland Marktes  

     & Fietsen Cup 

 

•    Teilnahme am Schlösser– & Burgentag  

      & an der Klimaschutzwoche 

 

•    Mit-Organisation beim Late Night 

     Shopping mit Fackelrundgang 
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Weiteres: 

• Kooperation mit  

     RIMC – Hotelprojekt 

 

 

•   Gespräche/Workshop mit verschiedenen 

    Dienstleistern, aber auch dem  

    Händlerstammtisch zum Ausbau von 

    Veranstaltungen 



Aktuelles: 
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• Erstellung von Printprodukten 

(Übersetzung, Stadtplan) 

 

 

 

 

 

• Betrieb gewerblicher Art 

• Wegeleitsystem (in allen drei 

Ortsteilen) 

 

 

 

 

 

 

• Rechtsfragen (AGB) 



Aktuelles:  

• Markenaudit Münsterland 

 

 

• Masterplan Schlösser & Burgen 

 

 

• TAG  

   Radfahrkarte/Broschüre/Homepage 
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Ausblick auf 2018: 

•  Schulung der Mitarbeiter  

   bei Beschwerden 

 

 

 

 

• Entwicklung eines 

Ortsrundganges mit Infotafeln 

 

 

 

 

 

• Corporate Design für 

Verkaufsartikel 

 

 

 

 

 

• Organisation von öffentlichen & 

individuellen Führungen 
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Ausblick auf 2018: 

• Verschönerung des Ortes (Stauden/Stromkästen Malaktion) 

 

• Veranstaltungen: Holland Markt 

 

• Europäischer Gartenpreis EHEC 

 

• Hotelentwicklung 

 

• Haus Westermann  



 

Vielen Dank  

für Ihre Aufmerksamkeit! 
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